
Качество оказываемых Услуг должно отвечать нормам действующего законодательства РФ и 

требованиям отраслевых технических регламентов. 

Заказчик обязуется осуществить приемку оказанных Услуг, печатной продукции по качеству, в 

соответствии с условиями Договора. 

Заказчик не вправе отказаться от оплаченного Заказа (или его части) надлежащего качества, 

имеющего индивидуально определённые свойства. В соответствии с п. 2 «Перечня 

непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену 

на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или 

комплектации», утвержденного Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 г. № 55, 

возврату и обмену не подлежат. 

В случае получении услуги ненадлежащего качества, Заказчик обязуется обратиться в офис 

Исполнителя в максимально короткие сроки для осуществления проверки качества. 

При наличии обоснованных претензий по качеству оказанной Услуги (т.е. обнаружения 

признаков выполнения Услуг не по согласованному макету и техническому заданию) стороны 

составляют, либо Заказчик направляет Исполнителю обоснованную претензию, с указанием: 

несоответствий оказания Услуг, а также излагает свои требования. Он также имеет право, не 

позднее трех дней с даты получения, вернуть некачественные экземпляры печатной 

продукции Исполнителю. 

В случае если Заказчик в течение трех дней с момента приемки Услуг не направит 

Исполнителю письменной претензии и не вернет бракованную продукцию, все оказанные 

Услуги считаются качественными, а все обязательства Исполнителя по оказанию Услуг 

исполненными надлежащим образом. 

 


